Béaderbetriebe Kleve GmbH

Merkblatt Datenschutz

1. Allgemeines

Uns ist der Schutz lhrer personlichen Daten ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten, die im Rahmen der Vertragsabschliisse bei uns vorliegen, im Einklang mit den gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne
dieser Datenschutz-Information sind sémtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Dies
sind insbesondere Ihre Vertragsdaten einschlieBlich Ihrer Kontaktdaten sowie Ihre Abrechnungsdaten.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Baderbetriebe Kleve GmbH, Flutstr.
36, 47533 Kleve, Telefon: 02821/593-0, Fax: 02821/593-160, E-Mail: info@stadtwerke-kleve.de

3. Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der Béderbetriebe Kleve GmbH haben (beispielsweise
zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte unter dem Stichwort
"Datenschutz" Kontakt mit dem Datenschutzbeauftragten, Herrn Markus Verstegen, Tel.: 02821/593-114, Fax:
02821/593-160 oder per E-Mail: datenschutz@stadtwerke-kleve.de, auf.

4. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

4.1 Vertragsabwicklung

Die Béderbetriebe Kleve GmbH oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfiillung des Vertrages mit lhnen. Dies erfasst u.a. die Abrechnung der Nutzung des Bades und
sonstige Leistungen sowie die damit verbundene Kommunikation mit Ihnen.

Zur Erfiillung des Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung Ihres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung,
Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von Schreiben und Rechnungen, (bermitteln wir lhre
personenbezogenen Daten auch an Dritte (z. B. Versanddienstleister). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
und Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist somit die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und
Vertragsdurchfiihrung.

4.2 Werbung und maRBgeschneiderte Angebote mittels Kundend: lysen
Die Baderbetriebe Kleve GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch, um lhnen Produktinformationen
zukommen zu lassen.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und lhre Anschrift an Dritte und
Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel
zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen.

Die Baderbetriebe Kleve GmbH achten zudem durch die gewahiten Kommunikationskanale fiir die Werbung
(Post und bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die moglichst geringste
Storintensitat fir Sie aufweisen.

Soweit Sie eingewilligt haben, werden die Baderbetriebe Kleve GmbH Ihre E-Mail-Adresse und lhren Vor- und
Nachnamen pseudonymisiert unter Nutzung eines sogenannten Hash-Wertes an Social-Media-Netzwerke
(wie z. B. Google oder Facebook) (ibermitteln. Diese Netzwerke werden sodann einen internen Abgleich mit
den ihnen vorliegenden Nutzerdaten durchfiihren. Ergibt sich aus diesem Abgleich, dass Sie in einem dieser
Social-Media-Netzwerke registriert sind, wird lhnen im jeweiligen sozialen Netzwerk sodann Werbung der
Baderbetriebe Kleve GmbH angezeigt werden, etwa durch Werbebanner oder andere Werbeeinblendungen.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, ohne dass die
RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Am
einfachsten konnen Sie Ihren Widerruf an die oben genannten Kontaktdaten richten.

4.3 Bonitatspriifung

Die Baderbetriebe Kleve GmbH ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft tiber Sie einzuholen. Zu diesem Zweck
Ubermittelt die Baderbetriebe Kleve GmbH Ihren Namen, lhre Anschrift und ggf. |hr Geburtsdatum an
Wirtschaftsauskunftei Creditreform Emmerich Wolters KG, “s-Heerenberger Strae 172, 46446 Emmerich. Die
Bonitatsinformationen erhalten wir von der genannten Wirtschaftsauskunftei. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitét kann die Baderbetriebe Kleve GmbH ein Vertragsverhaltnis mit lhnen
ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenabwégung. Unser berechtigtes Interesse
liegt in der Bewertung Ihrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.

4.4 Sonstige Empfanger und Zwecke

Die Baderbetriebe Kleve GmbH lasst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch
sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte (insbesondere IT-Dienstleister) Auftragsverarbeiter ausfiihren.

Die von der Baderbetriebe Kleve GmbH beauftragten Dienstleister konnen insbesondere sein:
Druckdienstleister, Callcenter, ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker. Diese verarbeiten in unserem
Auftrag personenbezogene Daten.

Sofern die Auftragsverarbeiter nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir uns tatig werden, z.B.
Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fiir die Weitergabe der Daten, dass die
Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und effizienten Erfilllung des Vertrages mit lhnen bzw. der
Erfilllung unserer Vertragspflichten erforderlich ist. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Kundendaten
an Dritte ist eine Interessenabwégung.

5. Spezifische Onlinethemen

5.1 Lodfiles

Die Verarbeitung der IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der Nachverfolgbarkeit von Hacker- und
Cyberangriffen. Die Verarbeitung der (ibrigen Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer Internetseite,
zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit unserer informationstechnischen Systeme und der Optimierung
unserer Intemetseite und um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen. Die Daten der Logfiles
werden dabei stets getrennt von anderen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert.

Diese Verarbeitung |hrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen der
Baderbetriebe Kleve GmbH erforderlich und ist durch eine Interessenabwéagung zugunsten der Baderbetriebe
Kleve GmbH gerechtfertigt. Die Baderbetriebe Kleve GmbH haben ein berechtigtes Interesse daran,
sicherzustellen, dass die Webseite und die dort angebotenen Dienstleistungen in technischer Hinsicht

funktionieren sowie die Webseite vor Angriffen zu schitzen. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre
vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte
Interesse der Baderbetriebe Kleve GmbH nicht, da die Baderbetriebe Kleve GmbH diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie ebenfalls von der
Funktionalitat der Webseite profitieren.

lhre personenbezogenen Daten werden spatestens nach 14 Tagen geldscht, auler die Baderbetriebe Kleve
GmbH ist gesetzlich zur Aufbewahrung verpflichtet oder die Aufbewahrung ist aufgrund einer gesetzlichen
Rechtfertigung erlaubt.

Web

5.2 Webanalyse und Webopti

ung durch Cookies und Trackingpixel

Wir nutzen auf unserer Webseite Cookies und Trackingtechnologien. Diese dienen der Optimierung unserer
Webseite, der Weiterentwicklung von Services und Marketingzwecken. Im Nachfolgenden erklaren wir lhnen
die Technologien und deren Funktionsweisen.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden wir Informationen in Form eines Cookies auf Inrem Computer
ablegen, die wir bei Ihrem néchsten Besuch automatisch wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich um
Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des
Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthélt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermdglicht.

Der Einsatz von Cookies hilft uns, lhnen die uneingeschrénkte Nutzung unserer Webseite anbieten zu kénnen.
Mithilfe von Cookies gestalten wir lhren Besuch auf unserer Webseite so komfortabel wie méglich. Cookies
erlauben es uns beispielsweise, eine Webseite |lhren Interessen anzupassen oder Ihren Benutzernamen zu
speichern, damit Sie ihn nicht bei jedem Besuch erneut eingeben miissen.

Zudem setzen wir Trackingpixel auf unserer Webseite ein. Trackingpixel sind kleine Grafiken auf Webseiten,
die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermdglichen. Die Trackingpixel schreiben beim
Besuch auf der Webseite Informationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers. Die Verwendung von
Pixeln ermdglicht es, lhnen Zzielgerichtete Informationen und Inhalte anzuzeigen.

Eine Ubersicht der auf unserer Webseite verwendeten Cookies und Pixel, der jeweils verarbeiteten Daten und
der entsprechenden Empféanger finden Sie hier.

Die Cookie- und Pixelliste wird tiber die ,Cookie-Einstellungen® (Consent-Tool/Cookie-Banner) bereitgestellt.
Dort kénnen Sie Ihre Einwilligungen jederzeit einsehen, anpassen oder widerrufen.

Die Baderbetriebe Kleve GmbH nutzt Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien:

5.3 Erforderliche Cookies und Pixel

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer Webseite. Sie sichemn die Stabilitat
der Webseite, bieten ein sicheres Log-In, speichern den Fortschritt lhrer Bestellung, lhre Log-In Daten und
lhren Warenkorb. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie Uber die von uns verwendeten
erforderlichen Cookies.

Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert, so
dass eine Zuordnung der Daten zu lhnen nicht mehr méglich ist. Die Daten werden nicht gemeinsam mit
sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. Beim Aufruf unserer Webseite werden Sie durch
ein Infobanner Uber die Verwendung von Cookies informiert und auf diese Datenschutzinformation verwiesen.
Es erfolgt in diesem Zusammenhang auch ein Hinweis darauf, wie die Speicherung von Cookies in den
Browsereinstellungen unterbunden werden kann.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zum sicheren Betrieb unserer Webseite technisch
notwendig. Sie kdnnen Uber Ihre Browsereinstellungen das Setzen von Cookies technisch verhindern. Wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass so der sichere und funktionsfahige Betrieb unserer Webseite nicht
gewahrleistet werden kann.

5.4 Marketing-Cookies

Marketing Cookies helfen uns, lhnen auf und auRerhalb unserer Webseite - www.stembuschbad.de -
personalisierte Werbeanzeigen anbieten zu kénnen. Die hier abrufbare Cookie- und Pixel-Liste informiert Sie
Uber die von uns verwendeten Marketing Cookies.

In diesem Zusammenhang verwenden wir Cookies auch zum Zwecke des sog. Remarketing, Retargeting oder
Lookalike Retargeting. Hierbei erlaubt das Cookie mit der entsprechenden Information die Wiedererkennung
des Browsers des Nutzers und eine entsprechende Wiederansprache auf externen Webseiten (sog.
Retargeting). Des Weiteren werden auf Basis der kumulierten Cookie-Informationen statistische Zwillinge der
urspriinglichen Cookie Profile identifiziert und angesprochen. Man spricht hierbei von Lookalike Retargeting.

Weiter verwenden wir Cookies in diesem Zusammenhang auch zur nutzungsbezogenen Werbung (sog.
Behavioural Advertising). Auf unserer Webseite werden Daten mit Nutzungsinformationen (z. B. besuchte
Webseiten, Anzahl der Besuche, Besuchszeiten, Verweildauer auf einzelnen Seiten) mittels Cookies auf der
Festplatte des Nutzers gespeichert. Diese Nutzungsprofile werden anonymisiert und in einem technischen
(statistischen) Bewertungsverfahren ausgewertet, um spater bei der Einspielung von Internet-Werbung (z. B.
Banner) auf anderen Webseiten eine auf die Interessen des jeweiligen Nutzers bezogene Auswahl zu
ermdglichen. Das Behavourial Targeting wird von Drittunternehmen gem. der hier einsehbaren Liste betrieben,
die auch Werbung fiir Webseiten anderer Anbieter betreiben. Diese Drittunternehmen erstellen dann selbst
die genannten Nutzungsprofile mittels Cookies und wenden ihre jeweiligen Targeting Systeme an, um die
gesammelten Daten zum Zweck der nutzergerechten Werbung auszuwahlen.

Beim Aufruf unserer Webseite werden Sie in unserem sog. Cookie-Banner lber die Verwendung von Cookies
zu Marketingzwecken informiert und lhre Einwilligung zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang
verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. Hierbei werden Sie auch auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von
Cookies und Pixeln zu Marketingzwecken ist lhre entsprechende Einwilligung.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen, ohne dass die
RechtméRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird. Ihren
Widerruf kdnnen Sie am Einfachsten geltend machen,lber die Cookie-Einstellungen vornehmen.
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Die durch die Cookies und Pixel an uns tibermittelten Informationen werden bei uns fiir die nachfolgend
genannten Zeitrdume nach Erhebung gespeichert und danach automatisch geldscht.

6 Monate
24 Stunden

Marketing Cookies
Erforderliche Cookies

6. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

6.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag der Baderbetriebe
Kleve GmbH tétig sind (,Auftragsverarbeiter') oder im Rahmen von Geschéftspartnerschaften der
Baderbetriebe Kleve GmbH tatig sind (,Dritte"), genutzt. Mdgliche Empfanger lhrer Daten sind
Versanddienstleister, Callcenter, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften, sonstige Service-
und Kooperationspartner. Fiir die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen.

6.2 Empfanger auBerhalb der Europaischen Union (EU)

Die Baderbetriebe Kleve GmbH lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféltig ausgewahlte
und beauftragte Dienstleister ausfilhren, die ihren Sitz auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(,Drittland“) haben, z. B. Google. In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich
erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fiir Ihnre Daten herzustellen, setzt die Baderbetriebe Kleve
GmbH den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die Méglichkeit, jederzeit weitere
Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfigung gestellt zu
bekommen.

7. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der in dieser
Datenschutzinformation genannten Zwecke erforderlich ist. Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder sonstigen gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen (z. B. zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen) einer Léschung entgegenstehen.

Vertrags- und Abrechnungsdaten bewahren wir im Rahmen gesetzlicher Pflichten regelméRig bis zu 6 bzw.
bis zu 10 Jahre auf. Ihre Postanschrift nutzen wir gegebenenfalls fiir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten
nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses zu Werbezwecken, sofern kein Widerspruch vorliegt. Sofern Sie
eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligung
fiir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung, es sei denn, eine langere Nutzung ist durch
sachliche Griinde gerechtfertigt; Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

Fir Server-Logdaten gelten die in Abschnitt 5.1 genannten Speicherfristen. Die Speicherdauern von Cookies
und vergleichbaren Technologien ergeben sich aus den Cookie-Einstellungen bzw. der Cookie-/Pixelliste
geman den Abschnitten 5.2 bis 5.4.

8. Unternehmensauftritte in Sozialen Medien

Durch die Darstellung der Baderbetriebe Kleve GmbH in sozialen Medien (z.B. Facebook, Instagram) mochten
wir die aktive Kommunikation zu lhnen suchen und Ihnen die Méglichkeit bieten, sich tber diesen Weg liber
unser Unternehmen, unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass
im Rahmen dieser Unternehmensauftritte eine Verarbeitung personenbezogener Daten in Staaten auRerhalb
der Européischen Union nicht ausgeschlossen werden kann. Im Falle der Nutzung der entsprechenden
Unternehmensauftritte werden in der Regel Cookies auf lhrem Rechner gespeichert. Darin werden
Nutzungsverhalten und Nutzerinteressen hinterlegt. Im Regelfall werden die daraus gewonnen Daten fiir
Zwecke der Marktforschung und Werbung genutzt, wobei durch das Nutzungsverhalten bedingt etwa Werbung
eingeblendet wird, die mutmaRlich den Interessen der Nutzer entspricht.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten der Nutzer aufgrund unseres berechtigten Interesses an der
Kommunikation mit den einzelnen Nutzern. Weiterhin kann es sein, dass Sie vom Anbieter des jeweiligen
Sozialen Mediums um eine Einwiligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gebeten werden.
Die Béaderbetriebe Kleve GmbH haben weder Einfluss auf die vom Anbieter erhobenen Daten und
Datenverarbeitungsvorgénge, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der
Verarbeitung oder die Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den jeweiligen
Anbieter liegen uns keine Informationen vor. Dementsprechend weisen wir darauf hin, dass die
Geltendmachung von Betroffenenrechten gegeniiber dem Anbieter zu erfolgen hat, da nur diese schlieflich
direkten Zugriff auf die erhobenen Daten hat und dementsprechende MaRnahmen vornehmen und Auskiinfte
erteilen kann.

9. lhre Rechte

Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlielich der ggf. anwendbaren Einschrankungen aus
der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kénnen Sie folgende Rechte uns gegeniiber geltend machen:

9.1 Auskunft

So haben Sie das Recht, von uns Auskuntft tiber lhre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten.

9.2 Berichtigung

Auf Ihren Antrag hin werden wir die tUber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder
fehlerhaft sind.

9.3 Loschung
Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten l6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B.

gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein liberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung
unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

9.4 Einschrankung

Unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung
lhrer Daten einzuschrénken.

9.5 Dateniibertragung

Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Gbermitteln.

9.6 Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen
VerstoRes zu wenden. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehdrde, ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

9.7 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, kénnen Sie diese jederzeit uns gegeniber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer
Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

9.8 Widerspruch

Ferner kénnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen (fiir weitere Informationen siehe

im Kasten). Zur Ausiibung dieser Rechte kénnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten
Kontaktdaten an uns wenden.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht

Sle haben das Recht Jjederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der Grundlage einer
Inter igung oder im 6ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir
Griinde vorliegen, d:e sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling.

Legen Sie Wn:lerspruch em, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir ko, z lirdige Griinde fiir die Verarbe:tung nachweisen, d:e Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwi oder die Verarbei dient der Gel,

Ausliibung oder Verteidigung von Rech tichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie
keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen;
dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen
Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Béderbetriebe Kleve GmbH, Flutstr. 36, 47533 Kleve, Telefon: 02821/593-0, Fax: 02821/593-160, E-Mail:
info@stadtwerke-kleve.de
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