Baderbetriebe Kleve GmbH
Huis- en badreglement voor het Sternbuschbad

I. Algemeen

(1) Het huis- en badreglement dient de veiligheid, orde en netheid en wordt bij het betreden van het
bedrijfsterrein door iedere bezoeker als bindend erkend. Het badpersoneel neemt te allen tijde
graag suggesties in ontvangst en spant zich steeds in om bij gegronde klachten onmiddellijk
voor een oplossing te zorgen.

(2) De badgasten dienen alles na te laten wat in strijd is met de goede zeden alsmede met de
handhaving van de veiligheid, rust en orde. De badvoorzieningen dienen met zorg te worden
behandeld. Bij beschadigingen dient de daadwerkelijke schade te worden vergoed.

(3) Roken, ook van elektronische sigaretten, is in het overdekte zwembad niet toegestaan. In het
openluchtbad is roken alleen toegestaan buiten gesloten ruimten en buiten de omkleed-,
sanitaire en badzones, rekening houdend met andere badgasten. Aanvullende verbodszones
kunnen te allen tijde worden aangewezen. Het roken van waterpijpen (shisha's) en
bedwelmende middelen is geheel verboden.

(4) Breekbare voorwerpen van glas, keramiek, porselein enz. mogen in de omkleed-, sanitaire en
badzones niet worden gebruikt. In het overdekte zwembad mogen etenswaren en dranken
alleen in de daartoe aangewezen zones worden genuttigd.

(5) Het personeel van het bad oefent tegenover alle bezoekers het huisrecht uit. Bezoekers die het
huis- en badreglement overtreden, kunnen tijdelijk of permanent van het bezoek aan het bad
worden uitgesloten zonder terugbetaling van het toegangsgeld. Het badpersoneel is bevoegd
om op grond van de plaatselijke omstandigheden te allen tijde aanvullende regels voor het
gebruik van onze voorzieningen vast te stellen en toe te passen. Aan de verzoeken en
aanwijzingen van het personeel dient gevolg te worden gegeven. Het gebruik van de baden
kan om technische, veiligheids-, weers- of organisatorische redenen geheel of gedeeltelijk
worden beperkt. Er bestaat geen aanspraak op terugbetaling van het toegangsgeld.
Badgasten die geen gevolg geven aan de verzoeken van het personeel of anderszins het
huis- en badreglement overtreden, kunnen tijdelijk van het bezoek aan het bad worden
uitgesloten. Bovendien kan een tijdelijk of permanent toegangsverbod worden opgelegd. In al
deze gevallen wordt het betaalde toegangsgeld niet terugbetaald.

(6) Gevonden voorwerpen dienen onverwijld aan het personeel te worden afgegeven.

(7) Het is badgasten alleen dan toegestaan muziekinstrumenten of multimedia-apparaten —
uitsluitend op de buitenterreinen — te gebruiken, wanneer derden door het gebruik ervan niet
worden gehinderd of anderszins gestoord.

(8) Het fotograferen en filmen van andere personen en groepen is zonder hun voorafgaande
toestemming niet toegestaan. In de gevoelige omkleed-, sanitaire en badzones is fotograferen
en filmen principieel verboden. Gegronde uitzonderingen kunnen uitsluitend na beoordeling
door de badleiding worden toegestaan. Het dragen van smart glasses is in het gehele
Sternbuschbad verboden.

(9) Politieke handelingen, evenementen, demonstraties, de verspreiding van drukwerk, het
aanbrengen van posters of aanplakbiljetten, het verzamelen van handtekeningenlijsten
alsmede het gebruik van het bad voor commerciéle of andere niet met het badbezoek
samenhangende doeleinden zijn alleen toegestaan na goedkeuring door de exploitant.

Il. Openingstijden en toegang



(1) De openingstijden en de sluitingstijd voor de toegang worden bij de kassa bekendgemaakt; de

Baderbetriebe kan het gebruik van het bad of delen daarvan beperken of de toegang qua
aantal begrenzen. Aanspraken op schadevergoeding bij bedrijfsmatige sluitingen zijn ook voor
houders van abonnementen (tijdkaarten) uitgesloten. Het baden eindigt 15 minuten voor
sluiting van het bad.

(2) De toegang is niet toegestaan aan:

a. personen die onder invloed van bedwelmende middelen staan,

b. personen die dieren meevoeren (uitgezonderd blinden met geleidehonden,
begeleidingshonden  voor gehandicapten alsmede  assistentiehonden  voor
gehandicapten),

c. personen met aanstootgevende ziekten alsmede personen die lijden aan een
meldingsplichtige overdraagbare ziekte in de zin van de Duitse federale wet ter
bescherming tegen infectieziekten (Bundesseuchenschutzgesetz) — in geval van twijfel
kan overlegging van een medische verklaring worden verlangd — of aan open wonden.

(3) Kinderen tot de voltooiing van het 7e levensjaar hebben alleen toegang en mogen alleen in het

bad verblijven onder begeleiding van volwassenen. Het badpersoneel kan uitzonderingen
toestaan. Personen met een neiging tot kramp- of flauwvalaanvallen hebben alleen toegang
met een verantwoordelijke begeleider; dit geldt ook voor mensen met een verstandelijke
beperking, voor zover zij op verantwoordelijke begeleiding zijn aangewezen.

(4) ledere badgast moet in het bezit zijn van een geldig toegangsbewijs voor de betreffende dienst.

Kaarten dienen tot het verlaten van het bad te worden bewaard. Bij verlies bestaat geen
aanspraak op vervanging. De toegangsbewijzen dienen op verzoek van het personeel te
worden getoond. Gekochte toegangsbewijzen worden niet teruggenomen. Indien wegens het
verlies van een toegangsbewijs de verblijfsduur niet door de badgast kan worden aangetoond,
wordt het verschil tussen het voordeligste tarief en het dagtarief in rekening gebracht.

(5) De indeling en prijzen van de toegangsbewijzen worden bij de kassa bekendgemaakt. De

(6)

Béderbetriebe Kleve GmbH kan het gebruik van het bad of delen daarvan beperken zonder
dat daaruit een prijsvermindering voortvloeit. De beperkingen worden, indien mogelijk, in de
ingangszone meegedeeld.

De Baderbetriebe Kleve GmbH biedt onder andere de aankoop van cadeaubonnen en
tegoedkaarten aan. Gekochte cadeaubonnen of tegoedkaarten worden door de Baderbetriebe
Kleve GmbH niet teruggenomen. Terugbetaling van aankoopprijzen, nominale waarden of
resterende tegoeden vindt niet plaats.

Ill. Aansprakelijkheid

1)

)

De badgasten gebruiken het bad en het buitenterrein, met inbegrip van de speel- en
sportvoorzieningen, op eigen risico, onverminderd de verplichting van de Baderbetriebe Kleve
GmbH om het bad en zijn voorzieningen in een veilige, aan het gebruik beantwoordende staat
te houden. Voor overmacht en toeval alsmede voor gebreken die ook bij inachtneming van de
gebruikelijke zorgvuldigheid niet onmiddellijk kunnen worden onderkend, is de Baderbetriebe
Kleve GmbH niet aansprakelijk.

Het toezicht op de kinderen in de speelzone en in de peuterbadzones valt onder de
verantwoordelijkheid van de begeleiders. Tijdens het verbliff dienen begeleiders hun
toezichtplicht ononderbroken uit te oefenen; er dient een voortdurend toezicht op
niet-zwemmers tijdens het verblif te worden gewaarborgd. Daarbij dienen de
leeftijdsbeperkingen en gebruiksvoorwaarden van de attracties (bijv. golfglijbaan) in acht te
worden genomen.



(3) Het gebruik van hulpmiddelen (bijv. zwembandjes of zwemvesten) in niet-zwemmerszones
wordt uitdrukkelijk aanbevolen. Het gebruik van hulpmiddelen in de zwemmerszone is echter
niet toegestaan.

(4) Badgasten wordt uitdrukkelijk aangeraden geen waardevolle voorwerpen mee het bad in te
nemen. De Baderbetriebe Kleve GmbH aanvaardt geen enkele bewakings- en zorgplicht voor
desondanks meegebrachte waardevolle voorwerpen. Voor het verlies van waardevolle zaken,
contant geld en kleding geldt de bovenstaande aansprakelijkheidsbeperking. Dit geldt ook bij
beschadiging of diefstal van de zaken door derden. In het bijzonder komt door het gebruik van
afsluitbare kastjes geen bewaarnemingsovereenkomst met de Baderbetriebe Kleve GmbH tot
stand. Voor gevoelige voorwerpen adviseren wij het gebruik van de hoogwaardiger kluisjes
langs de bassins in het overdekte zwembad of bij de kleedruimten van het openluchtbad.
Waardevolle voorwerpen worden ook door het personeel niet in ontvangst genomen. Voor de
vernieling, beschadiging of het verloren gaan van de in de inrichting meegebrachte zaken
wordt geen aansprakelijkheid aanvaard, voor zover de schade niet berust op een opzettelijke
of grof nalatige plichtsschending door het personeel van de Baderbetriebe Kleve GmbH of
haar wettelijke vertegenwoordigers.

(5) De Baderbetriebe Kleve GmbH of haar hulppersonen zijn voor overige personen-, zaak- of
vermogensschade alleen aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid. Dit geldt ook voor
bouwkundige gebreken en voor de op de parkeerplaatsen van het bad geparkeerde
voertuigen. Door het gebruik van de parkeerplaatsen komt geen contractuele verhouding met
de Baderbetriebe Kleve GmbH tot stand.

(6) Bij verenigings- en gemeenschapsevenementen of schoolzwemmen is de verenigings- of
oefenleider dan wel de toezichthoudende leerkracht — met inachtneming van het huis- en
badreglement — als enige verantwoordelijk voor het toezicht op het badgebeuren in de zone
van de tijdelijk ter beschikking gestelde water- en loopgebieden. Er bestaat geen aanspraak
op het ter beschikking stellen van een badmeester of ander eigen toezichthoudend personeel.

(7) Voor kinderen tot de voltooiing van het 6e levensjaar zijn de ouders aansprakelijk voor schade
die de kinderen veroorzaken. De aanwezigheid van het toezichthoudend personeel ontslaat
de ouders niet van hun toezichtplicht.

IV. Bijzondere bepalingen voor het badbedrijf

(1) De badgast dient de kastsleutel bij gebruik van een kastje gedurende het baden bij zich te
houden. Voor verloren geraakte sleutels dienen de kosten voor het herstel van een
functionerend sluitsysteem door de badgast te worden vergoed.

(2) De zwembassins mogen alleen na grondige lichaamsreiniging onder een douche worden
gebruikt; er bestaat geen aanspraak op het exclusieve gebruik van de douchevoorzieningen.
Het gebruik van zeep buiten de douches is niet toegestaan.

(3) Het verblijf in de natte zone, op de blotevoetengangen en in de doucheruimten is uitsluitend
toegestaan in gangbare badkleding. Niet toegestaan zijn straat- of alledaagse kleding of
straatschoenen. Badgasten met lang haar wordt het dragen van een badmuts aanbevolen; er
bestaat echter geen verplichting tot het dragen van een badmuts.

(4) Scheren, pedicuren, manicuren, haren verven en dergelijke is verboden.

(5) Het springen geschiedt op eigen risico. Wippen (veren) op de plank is niet toegestaan. Bij het
springen dient er absoluut op te worden gelet dat de sprongzone vrij is en dat slechts één
persoon de springplank betreedt. Of een springvoorziening wordt vrijgegeven, beslist het
bevoegde toezichthoudend personeel.



(6) Zzijdelings inspringen, het duwen of gooien van andere personen in het bassin alsmede storende

()

bal- en tikspelen zijn niet toegestaan. Of bal- en tikspelen derden storen, beslist het
badpersoneel naar redelijk, plichtsgetrouw inzicht. Het badpersoneel kan bal- en tikspelen ook
ruimtelijk of in tijd beperkt verbieden. Het gebruik van zwembrillen en snorkels is toegestaan,
maar geschiedt op eigen risico. Niet-zwemmers mogen zich in het bassin niet buiten de
gemarkeerde niet-zwemmerszone ophouden.

De exploitant is niet bereid en niet verplicht deel te nemen aan een
geschillenbeslechtingsprocedure voor een consumentengeschilleninstantie.

V. Uitzonderingen

Het huis- en badreglement geldt voor het algemene badbedrijf. Bij bijzondere evenementen kunnen
vitzonderingen op dit huis- en badreglement worden toegestaan, zonder dat daarvoor een
afzonderlijke opheffing van het huis- en badreglement vereist is.

Dit reglement treedt op 01-07-2026 in werking.

Baderbetriebe Kleve GmbH



